
Mitarbeiter Kundenbetreuung 
(m/w/d) in Vollzeit 

 

Du liebst den Kontakt mit Kunden und möchtest in einem abwechslungsreichen 
Vertriebsinnendienst Verantwortung übernehmen? Dann werde Teil unseres Teams! 
In der Kundenbetreuung betreust Du unsere Bestands- und Neukunden, erstellst Angebote, 
koordinierst Au<räge und sorgst dafür, dass aus Anfragen erfolgreiche Projekte werden. 
 
Über uns 
mbw® zählt zu den Top-Herstellern im WerbemiJelmarkt. Mit mehr als 70 Mitarbeitern und 
internaNonalen Fabrikanten entwickeln und produzieren wir hochwerNge Geschenk- und 
SpielzeugarNkel. 
Unsere über 45-jährige Erfahrung und sorgfälNg aufgebauten Handelsbeziehungen zu Lieferanten in 
aller Welt machen uns zu einer erstklassigen Adresse für Kunden, die Qualität, Verlässlichkeit und 
kreaNve Produktlösungen schätzen. 
Neben einem leistungsstarken Lagerprogramm mit hoher Verfügbarkeit entwickeln und realisieren 
wir individuell veredelte und kundenspezifische Produkte. So sind unsere ArNkel Bestandteil 
zahlreicher MarkeNngkampagnen und Markenau<riJe. 
 
Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen engagierten und 
proakNven Kollegen (m/w/d) für die Kundenbetreuung im Innendienst in Vollzeit. 
 
Deine Aufgaben 
Als Teil unseres Kundenbetreuungsteams bist Du eine wichNge SchniJstelle zwischen unseren Kunden 
und den internen Abteilungen. Du koordinierst Anfragen, unterstützt bei der Au<ragsabwicklung und 
trägst mit Deinem Einsatz zu einer hohen Kundenzufriedenheit bei. 
 
Dein Aufgabenbereich umfasst insbesondere: 

• Beratung und Betreuung von Bestands- und Neukunden 
• Bearbeitung von Kundenanfragen und Projekten 
• Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten 
• Erfassung und Betreuung von Kundenau<rägen 
• KoordinaNon von ProdukNons- und Lieferterminen 
• enge Zusammenarbeit mit Einkauf, LogisNk und weiteren Fachabteilungen 
• Unterstützung bei MarkeNng- und VertriebsakNonen 
• Pflege von Kundendaten und StamminformaNonen 
• ReklamaNonsbearbeitung und Lösungsfindung in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen 
• eigenständige Korrespondenz mit Kunden im In- und Ausland 

 
 
Du passt gut zu uns, wenn Du 

• gerne mit Kunden arbeitest und serviceorienNert denkst 
• kommunikaNv und freundlich au<riJst 
• selbstständig, strukturiert und zuverlässig arbeitest 
• OrganisaNonstalent mitbringst 
• auch bei hohem Arbeitsaudommen den Überblick behältst 
• Freude an administraNven und kaufmännischen Aufgaben hast 
• Verantwortung übernimmst und lösungsorienNert handelst 
• gerne im Team arbeitest 

 



Das bringst Du idealerweise mit 
• eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, beispielsweise im Groß- und Außenhandel, 

als Industriekaufmann/-frau oder eine vergleichbare QualifikaNon 
• Erfahrung in der Kundenbetreuung, der Au<ragsabwicklung oder im Vertriebsinnendienst 
• einen sicheren Umgang mit den gängigen MS-Office-Anwendungen 
• idealerweise Erfahrung im Umgang mit ERP-Systemen sowie in der Erstellung von Angeboten 

und Bearbeitung von Kundenau<rägen 
• gute Englischkenntnisse in Wort und Schri< 
• eine strukturierte, selbstständige und sorgfälNge Arbeitsweise 
• ein serviceorienNertes Denken und ein freundliches Au<reten 
• Kenntnisse in CorelDRAW, Adobe Illustrator oder vergleichbaren Grafik- bzw. 

Bildbearbeitungsprogrammen sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung 
 
Das bieten wir Dir: 

• Bei uns gibt es zahlreiche Mitarbeitervorteile: unter anderem bieten wir Zuschüsse zur 
betrieblichen Altersvorsorge, Job-Rad E-Bike-Leasing, eine wöchentliche Massagebehandlung 
mit geringer Zuzahlung, Shoppingvorteile via Corporate Bene<is und vieles mehr… 

• Unser Arbeitsplatz liegt im hohen Norden Deutschlands: Wir sind lokal verwurzelt und 
stärken unsere Region. Bei uns arbeitest Du in unmiJelbarer Nähe zu Flensburg, Husum und 
Schleswig – direkt zwischen den Meeren. Hier bist Du verkehrstechnisch bestens angebunden 
und kannst Dich im direkten Umfeld Deines Arbeitsplatzes auch erholen, leben und wohnen.  

• Du kannst unseren Weg akNv mitgestalten: Wir bieten viele Möglichkeiten, um Deine 
Wünsche und Erfahrungen akNv einzubringen. Deine Kompetenz ist wertvoll für uns und wird 
entsprechend honoriert.  

• Unser Arbeitsumfeld ist einmalig: Unser Unternehmen besteht bereits seit mehr als 45 
Jahren. Bei uns arbeitest Du mit einem hohen Maß an Eigenverantwortung in flachen 
Hierarchien. Wir greifen Dir unter die Arme und leben den Team-Spirit. 

• Ein ausgezeichnetes Betriebsklima in einem generaNonsübergreifenden 
Familienunternehmen, das soziale Verantwortung übernimmt. Das soziale Plus bei mbw® 
(PDF) 

 
Interesse? 
Dann freuen wir uns darauf, Dich kennenzulernen. 
BiJe sende Deine Bewerbungsunterlagen als PDF inklusive möglichem EintriJstermin und 
Gehaltsvorstellung per E-Mail an: bemna.schueJpelz@mbw.sh  
 
mbw Vertriebsges. mbH 
Bemna SchüJpelz 
Westerfeld 3 
24997 Wanderup 
Bemna.SchueJpelz@mbw.sh  
www.mbw.sh 
 

Nähere InformaNonen zu mbw® findest Du im Internet unter www.mbw.sh oder auf YouTube: 

 

 

 

https://mbw.sh/tiny/Downloads/Infoblaetter/mbw_einfach_mehr.pdf
https://mbw.sh/tiny/Downloads/Infoblaetter/mbw_einfach_mehr.pdf
mailto:bettina.schuettpelz@mbw.sh
mailto:Bettina.Schuettpelz@mbw.sh
http://www.mbw.sh/
http://www.mbw.sh/


 

 

 

mbw auf YouTube 
hJps://youtu.be/Qj6aDNeCmAs 

 

https://youtu.be/Qj6aDNeCmAs

