Mitarbeiter Kundenbetreuung
(m/w/d) in Vollzeit

Du liebst den Kontakt mit Kunden und méchtest in einem abwechslungsreichen
Vertriebsinnendienst Verantwortung iibernehmen? Dann werde Teil unseres Teams!

In der Kundenbetreuung betreust Du unsere Bestands- und Neukunden, erstellst Angebote,
koordinierst Auftrage und sorgst dafir, dass aus Anfragen erfolgreiche Projekte werden.

Uber uns

mbw® z&hlt zu den Top-Herstellern im Werbemittelmarkt. Mit mehr als 70 Mitarbeitern und
internationalen Fabrikanten entwickeln und produzieren wir hochwertige Geschenk- und
Spielzeugartikel.

Unsere (iber 45-jahrige Erfahrung und sorgfaltig aufgebauten Handelsbeziehungen zu Lieferanten in
aller Welt machen uns zu einer erstklassigen Adresse fiir Kunden, die Qualitat, Verlasslichkeit und
kreative Produktlosungen schatzen.

Neben einem leistungsstarken Lagerprogramm mit hoher Verfligbarkeit entwickeln und realisieren
wir individuell veredelte und kundenspezifische Produkte. So sind unsere Artikel Bestandteil
zahlreicher Marketingkampagnen und Markenauftritte.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen engagierten und
proaktiven Kollegen (m/w/d) fir die Kundenbetreuung im Innendienst in Vollzeit.

Deine Aufgaben

Als Teil unseres Kundenbetreuungsteams bist Du eine wichtige Schnittstelle zwischen unseren Kunden
und den internen Abteilungen. Du koordinierst Anfragen, unterstiitzt bei der Auftragsabwicklung und
tragst mit Deinem Einsatz zu einer hohen Kundenzufriedenheit bei.

Dein Aufgabenbereich umfasst insbesondere:
e Beratung und Betreuung von Bestands- und Neukunden
e Bearbeitung von Kundenanfragen und Projekten
e Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten
e Erfassung und Betreuung von Kundenauftragen
e Koordination von Produktions- und Lieferterminen
e enge Zusammenarbeit mit Einkauf, Logistik und weiteren Fachabteilungen
e Unterstitzung bei Marketing- und Vertriebsaktionen
o Pflege von Kundendaten und Stamminformationen
e Reklamationsbearbeitung und Lésungsfindung in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen
e eigenstandige Korrespondenz mit Kunden im In- und Ausland

Du passt gut zu uns, wenn Du
e gerne mit Kunden arbeitest und serviceorientiert denkst
e kommunikativ und freundlich auftrittst
e selbststandig, strukturiert und zuverlassig arbeitest
e Organisationstalent mitbringst
e auch bei hohem Arbeitsaufkommen den Uberblick behiltst
e Freude an administrativen und kaufmannischen Aufgaben hast
e Verantwortung Gbernimmst und l6sungsorientiert handelst
e gerne im Team arbeitest



Das bringst Du idealerweise mit

e eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, beispielsweise im Grol3- und AuSenhandel,
als Industriekaufmann/-frau oder eine vergleichbare Qualifikation

e Erfahrungin der Kundenbetreuung, der Auftragsabwicklung oder im Vertriebsinnendienst

e einen sicheren Umgang mit den gangigen MS-Office-Anwendungen

e idealerweise Erfahrung im Umgang mit ERP-Systemen sowie in der Erstellung von Angeboten
und Bearbeitung von Kundenauftragen

e gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e eine strukturierte, selbststandige und sorgfaltige Arbeitsweise

e ein serviceorientiertes Denken und ein freundliches Auftreten

e Kenntnisse in CoreIDRAW, Adobe lllustrator oder vergleichbaren Grafik- bzw.
Bildbearbeitungsprogrammen sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung

Das bieten wir Dir:

e Bei uns gibt es zahlreiche Mitarbeitervorteile: unter anderem bieten wir Zuschisse zur
betrieblichen Altersvorsorge, Job-Rad E-Bike-Leasing, eine wochentliche Massagebehandlung
mit geringer Zuzahlung, Shoppingvorteile via Corporate Beneftis und vieles mehr...

e Unser Arbeitsplatz liegt im hohen Norden Deutschlands: Wir sind lokal verwurzelt und
starken unsere Region. Bei uns arbeitest Du in unmittelbarer Nahe zu Flensburg, Husum und
Schleswig — direkt zwischen den Meeren. Hier bist Du verkehrstechnisch bestens angebunden
und kannst Dich im direkten Umfeld Deines Arbeitsplatzes auch erholen, leben und wohnen.

e Du kannst unseren Weg aktiv mitgestalten: Wir bieten viele Moglichkeiten, um Deine
Wiinsche und Erfahrungen aktiv einzubringen. Deine Kompetenz ist wertvoll fiir uns und wird
entsprechend honoriert.

e Unser Arbeitsumfeld ist einmalig: Unser Unternehmen besteht bereits seit mehr als 45
Jahren. Bei uns arbeitest Du mit einem hohen Mal an Eigenverantwortung in flachen
Hierarchien. Wir greifen Dir unter die Arme und leben den Team-Spirit.

e Ein ausgezeichnetes Betriebsklima in einem generationsiibergreifenden
Familienunternehmen, das soziale Verantwortung tGbernimmt. Das soziale Plus bei mbw®

PDF

Interesse?

Dann freuen wir uns darauf, Dich kennenzulernen.

Bitte sende Deine Bewerbungsunterlagen als PDF inklusive moglichem Eintrittstermin und
Gehaltsvorstellung per E-Mail an: bettina.schuettpelz@mbw.sh

mbw Vertriebsges. mbH
Bettina Schiittpelz
Westerfeld 3

24997 Wanderup
Bettina.Schuettpelz@mbw.sh
www.mbw.sh

Nahere Informationen zu mbw® findest Du im Internet unter www.mbw.sh oder auf YouTube:
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mbw auf YouTube
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